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Alors que notre activité ensemble n’est pas une formation reconnue par Apple, jencourage toujours
les participants d’aller chercher les versions officielle des documents :

macOS Support Essentials 12 - Supporting and Troubleshooting macOS Monterey
(le dernier livre (final) de cette série)

Ces livres, format papier, PDF ou autre version électronique, étaient LES
références des formations agrées Apple. Arek Dreyer, co-auteur des 10 derniers e o
livres, écrit un article de blog trés détaillé sur les raisons du pourquoi macOS 12 ‘
sera le dernier livre. |l discute ici du nouveau cours gratuit format web lancé par

Apple en novembre 2022.
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Aussi, le Guide de preparation a l'examen de certification est maintenant disponible en frangais
(ainsi que lI'examen).

www.marioblais.com macOS - Support technique
NE PAS COPIER OU REPRODUIRE Imprimé pour VOTRE ORGANISATION



http://www.marioblais.com
https://training.apple.com/us/en/it/exam-preparation-guides

MEMre @ JOUN SON CLV ... ettt e e ee e e e eeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 7

Un brin d’histoire SUr UNIX .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 7

RV o130 [U =T o] 1 7

Si la certification VOUS INtEresSSe .......coovvvviieiiie 8

Clavier €1 TOUCNES ... . e e e e e e e e 9

Télécharger le matériel de COUIS ...t 10

INStaller Un Profil ... 10

Préférences Systéme vs Réglages systeme... 7 7 7 .o 10

Premiers réglages PEersONNEIS ........cocooviiiiiiii i 11

1. Installation 12

Manuels, caractéristiques et téléchargements .............ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 12

Télécharger etinstaller macOS ...........ooovriiiii 12

L INSTAllatEUE ..o e 12

[ [y Ce) g o (U= T3 ([0 1= PP 14

Disque de récupération (Recovery HD).........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 14

Ports, CADIES €1 CONNECIEUIS ......oieiieeeee e et e e e e e 15

Pratique 15

2. Systeme de fichiers 20

LES DASES ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaan 20

Hiérarchie a la racine du diSQUE .............uuuiimiiiiiiiiiieee e 20

[T ST o] o] 1 0 T= Yo [0 1= 21

ULIHItAIre de diSQUE ... ..ttt e e e e e e e e e e eeeeeas 21

LS INVISIDIES ... e e e e e e e e 22

Acces ala ligne de COMMANAE.........coooiiiiiiiiiiii e 22

System Integrity Protection (SIP) ... 23

Accés complet QU diSQUE..........uu it e e e e e eeeeeeeees 23

FIlEVAUIL ... e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaanns 23

Pratique 24

3. Terminal 27

QUI BEES-VOUS? ...ttt e e e e et e e e et e e e e et e e e et eaeeeareeas 27

Lister des répertoires, naviguer le systéme de fichiers ...........ccccvvvvviviviiieiieieeeeeeeeeee. 27

Aide Via 185 "MaN PAGES" ... ... 28

RS BaAU ...ttt ettt et ettt et et e nneeneeeeeeeeeeees 28

1)Y= SRR 28

Pratique 28

4. Utilisateurs 32

Types d’UtilISAtEUrS I0CAUX.........uuiiiiiiiiiiie e 32

Dossier Départ (Home, Profil)........c.cccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieisvisssvesereeveeseeeseeeeeeeeeeeeees 32

Trousseau d’accés (Keychain), mots de passe.....ccccccvvevvieiiiiiiiieeeeeeeeeee 33

Pratique 34

5. Apps 39

MAUJ MACOS VS MAU QPSS - uuuuuunnnnnnuninnnnneeaeieeeeaeeaeeeaeeeaeeaeeeeeeessaesseessessenseenseeeeeeeeeens 39
www.marioblais.com macOS - Support technique

NE PAS COPIER OU REPRODUIRE Imprimé pour VOTRE ORGANISATION


http://www.marioblais.com

ODbtENIF AES APPS .. e 40

TaTSy =11 OO 40

Extensions systeme DIOQUEES ..........oooeiiiiiiii e 40

Sécurité et confidentialite ... 41

TS ] =] 1= P 41

A Pintérieur d’une @pPliCAtION. ..........ovoveeeeeee et 41

Fichiers préferences (PliSt) ...t e reeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 42

Monitoring d'apps, fOrCer-qQUIttEr.............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 43

Pratique 43

6. Apergu, fichiers graphiques et PDF 48

Pratique 49

7. Réseautique 51

Configuration ... ——————— 51

Partage de SEIVICES.......ooiiiiiiii e 52

Services de rePertoire ......oovvvviiiiiiiie 53

Pratique 54

8. Séquence au démarrage (Intel) 58

VEISION COUIMEB.. ..ot e e e e e e e e e e s 58

1. EFI (Extensible Firmware Interface) ... 59

P oTo o] A=Y { H SRR 59

3. KErNEl = PID Q..o 59

4. launchd = PID 1, lit des centaines de fichiers .plist ............cccoomiiiieiiiiiiiiin. 59

5. 0UVEIUre de SESSION .....uiiiiiiieeeicceeee et e e e e e e 60

Pratique sur options de démarrage 60

9. Récupération macOS sur puce Apple 65

Relancer ou restaurer un Mac doté d’une puce Apple a I'aide d’Apple Configurator 66

10. Sécurité 67

PUCES T2 dANS MAC... ... e 67

Sécurité autour du compte (identifiant) Apple.........cooovvviiiiiiii 67

SIP (System Integrity ProteCtion) ... 68

D (0] T PP PPPREEPR 68

Gatekeeper / Signature de COUE ........oiiiiiiiiiiiiiee s 69

Notarisation d'apps Par APPIE......oo e 70

Coupe feu applicatif.........cooooiiiii e 70

FIlEVAUIL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaanns 71

TrOUSSEAU A ACCES. .. uuui i i ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e eeeaeseeesasannnnes 71

RV (o111 gl =T = o P TPPPRSPRR 71

LoCaliSEr MON IMAC ...t e e e e e et e e e 72

MENACES €1 @NI-VIFUS ....oeiiiiiiiieeiee e e e e e e e e e 72

Pratique 72

10. launchd 75

launchd au démarrage et ouverture de SeSSION .........ocooveeiiiiiiiiiecee s 75
www.marioblais.com macOS - Support technique

NE PAS COPIER OU REPRODUIRE Imprimé pour VOTRE ORGANISATION


http://www.marioblais.com

Pratique 76

11. AVANT LA FIN DU COURS 79
Retirer 188 Prot@CHONS. ... ...ttt e e e eeeees 79
EValUET CEtte fOrMALION. ...ttt 79

12. Caractéristiques macOS 80
(1= a1 = | USRS 80
SAFAM e 80
SPOUIGNT. . 80
MISSION CONTIOL ... ... e e a s s s s s ssssssssesssessansseeseneeeeeeeees 80
SPIIE VIBW .. e e e e e e et e e e e e e e e e e e 81

13. Automator et Raccourcis 82

Pratique 82

14. Dépannage 84
Touchant un ULIlISateUr i.......coeeee e 84
RESEAU ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e et 84
Touchant tous les UtIlISateurs & ... 84
Vi@ UN FEAGMAITAGE :...oooiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e e 85
T g 0] (=TS o 85

15. Outils admin 86

16. Processeur Intel vs. puce Apple 87

17. Apple Device Support Exercises 89

www.marioblais.com macOS - Support technique

NE PAS COPIER OU REPRODUIRE Imprimé pour VOTRE ORGANISATION


http://www.marioblais.com

